Miejski Oérodek Kultury

al. Latnikow Poiskich 24
21-040 Swidnik Dyrektora Miejskiego O$rodka Kultury w Swidniku

tel. 81 468-67-80, fax 81 468-67-83 z dnia 31.08.2015 r.
NIF 713-10-02-871

REGULAMIN KINA LOT W SWIDNIKU:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady realizacji ustug w kinie Lot znajdujgcym sie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktérego operatorem jest Miejski Osrodek Kultury z siedzibg w Swidniku, przy
al. Lotnikéw Polskich 24, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury w $widniku pod numerem 2, REGON:
430308268, NIP:713-10-02-871.

2. Zakup biletu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

3. Bilety moZliwe sg do nabycia w kasie Miejskiego Osrodka Kultury oraz poprzez internetowy
system sprzedazy dostepny na stronie www.mok.swidnik.pl.

4. Kasa biletowa pracuje w nastepujacych godzinach: poniedziatek —niedziela: 14:00 — 20:00 oraz na
godzine przed pierwszym seansem.

5.  Decyzje o wysokosci cen za bilety kinowe podejmuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Kultury w
Swidniku. Cennik stanowi zafacznik do regulaminu.

6. W przypadku okreslenia przez dystrybutora innych cen, Dyrektor Miejskiego Osrodka Kultury w
Swidniku ustala jednorazowy cennik, dotyczacy danego filmu.

7. Wejécie na teren sal kinowej mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego biletu.

8. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonej sali, dniu i na wyznaczong
godzine.

9. Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

10. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania seansu, na jaki
jest zakupiony.

11. Miejsce na sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na bilecie.

12. Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, studentom, emerytom, rencistom Zastuzonym dla
Swidnika, honorowym dawcom krwi, posiadaczom odznaczenia Amicus Civitatis, osobom
niepetnosprawnym oraz dzieciom po okazaniu waznej legitymacji/odpowiedniego dokumentu.

13. Bilety grupowe (min. 10 oséb), przystuguija: zorganizowanym grupom przedszkolnym,
szkolnym, z zakfadéw pracy i innym na podstawie wczeéniejszej rezerwacji oraz posiadaczom karty
»Rodzinka 3+”.

14. Bilety rodzinne przys;fugujq: rodzicom/rodzicowi z dzieckiem/dzieémi (minimum 3 osoby) na filmy
dla dzieci lub familijne (cena biletu dla jednej osoby).

15.  Zwrotu lub zamiany biletu zakupionego w kasie kina mozna dokona¢ najpdzniej 30 minut przed
rozpoczeciem seansu na jaki zostat on zakupiony, okazujac bilet wraz z paragonem fiskalnym. Zwrot
lub zamiana biletu mozliwa jest réwniez w przypadku odwotania lub zmiany w repertuarze terminu
seansu, jak réwniez opdznienia lub przerwy w jego emisji dtuzszych niz 30 minut.
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16. Godziny rozpoczecia seanséw okreslone w repertuarze, cennikach (oraz innych reklamach i
ofertach) okreslajg czas rozpoczecia emisji bloku reklam i zwiastunéw filmowych, po zakoriczeniu
ktérego rozpoczyna sie emisja filmu

17. Seanse filmowe sg wyswietlane dla minimum 10 oséb. W przypadku mniejszej ilosci widzow,
seans moze sie odby¢ na podstawie indywidualnej decyzji Dyrektora Miejskiego Osrodka Kultury w
Swidniku.

18. Osoby majgce wady wzroku mogg mie¢ problemy z odbiorem projekcji w systemie 3D. Kino Lot
nie ponosi odpowiedzialnodci za jakos¢ takiej projekcji, jak réowniez za zte samopoczucie widza w
trakcie seansu w technologii 3D.

19. Na terenie Kina Lot obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych (broni,
srodkéw trujacych, ostrych narzedzi, materiatéw tatwopalnych) oraz wnoszenia i spozywania
srodkéw odurzajgcych i psychotropowych oraz cieptych positkow.

20. Na terenie Kina Lot obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania oraz wnoszenia na
sale kinowe kamer, aparatéw fotograficznych i wszelkiego rodzaju urzadzen rejestrujacych obraz lub
dzwiek.

21. Na catym terenie kina Lot obowigzuje zakaz palenia i korzystania z elektronicznych papieroséw
oraz urzadzen i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

22. Osoby pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych nie bedg wpuszczane na teren Kina
Lot.

23. Na terenie Kina Lot obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat.
24. Za rzeczy zgubione lub pozostawione na Sali Kino Lot nie ponosi odpowiedzialnosci.

25. Pracownik obstugi kina ma prawo wyprosi¢ klienta, ktéry nie posiada przy sobie waznego biletu
lub narusza zasady okreslone niniejszym regulaminem.

26. Pracownik kina ma prawo odmoéwi¢ wstepu osobie zachowujacej sie niekulturalne, niegrzecznie
lub wulgarnie wobec klientéw lub pracownikéw.

27. Wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia na Sali Kina Lot bedg zgtaszane na Policje.

28. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w kinie Lot nalezy zgtasza¢ niezwtocznie do
Dyrektora Miejskiego Osrodka Kultury. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
zfozenia.
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